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OZADJE NASTANKA NACRTA USKLAJENEGA UPRAVLJANJA

Nacrt upravljanja oz. strategija razvoja destinacije Kras Carso je nastal v okviru
strateskega projekta Kras Carso, ki ga v okviru programa Cezmejnega sodelovanja
Slovenija-Italija 2007-2013, kot vodilni partner izvaja Obcina Sezana v sodelovanju
z vsemi obcinami s slovenske in italijanske strani maticnega Krasa ter drugimi
partnerji.

Pobuda za izdelavo nacrta upravljanja je logicha posledica stagnacije razvoja
turizma na obmocju, kljub povecani aktivnosti lokalnih skupnosti ter obsega
posameznih turisticnih storitev.

Tudi cilj samega strateskega projekta je celostna in celovita obravnava obmocja
maticnega Krasa ter analiza obstojecega stanja s predlogi za prihodnje usmeritve
razvoja.

SMERNICE, DOKUMENTI IN PODLAGE, KI SMO JIH PRI PRIPRAVI NACRTA
UPOSTEVALI:

ugotovitve analize stanja turizma v sodelujocih obcinah

ankete z izvedenih delavnic

Regionalni razvojni program za Juzno Primorsko 2002-2006

Pilotni projekt Kras

Projekt Kraski okraj

Program varstva in razvoja Parka Skocjanske jame 2005-2009

Vodilna nacela za trajnostni prostorski razvoj evropske celine

PriporoCila in smernice Direktorata za turizem k regionalni zasnovi
prostorskega razvoja Juzne Primorske regije

» Strategija razvoja slovenskega turizma 2012-2016

» Strateske smernice Skupnosti EU za razvoj podezelja 2007-2013

« LEGGE REGIONALE 16 gennaio 2002, n. 2: Disciplina organica del turismo.

NAMEN NACRTA UPRAVLJANJA IN RAZVOJA DESTINACIJE KRAS CARSO JE:

o postaviti kriterije in model nadaljnjega razvoja turisticne dejavnosti na
podrocju mati¢nega Krasa, pri tem pa upostevati dosedanje aktivnosti, zelje
in pricakovanje nosilcev in akterjev na terenu,

 uskladiti pricakovanja in moznosti javnega in zasebnega sektorja, zacrtati
skupno vizijo, cilje in strategijo trajnostnega razvoja turizma, ponuditi nacin
upravljanja, model, ki bi omogocal razvoj in izboljsal stanje na terenu,

» vzpostaviti nacin konstruktivnega sodelovanja med posameznimi obcinami z
obeh strani meje maticnega Krasa ter

» hkrati omogociti resen, strokoven in daljnosezen pristop k postavljanju
strategije razvoja nasega podrocja.



OPIS OBRAVNAVANEGA OBMOCJA

Obravnavano obmocje lahko razdelimo na vsebinsko in geografsko razlicne dele:
» Kraska planota
e Brkini
» Divasko podolje
« Dolina reke Rase
e Vrhe
« Dolina reke Glinscice
« Kraski rob
» Doberdobska jezera

Kras je zaradi svojih naravnih in kulturnih posebnosti izjemno zanimiva in privlacna
destinacija. Za drzave, ki nimajo stika z morjem velja ze za Mediteran in kot tak
uziva status toplega, prijetnega in temperamentnega obmocja.

Konkurencne prednosti Krasa so izjemno kulturno in naravno bogastvo in podzemen
svet kot enkraten, poseben svetovno konkurencen turisticni proizvod. (Strategija
razvoja Juzne Primorske)

Brkini pa imajo izjemno lepo naravo in znotraj Kras Carso zagotovo pridejo do
izraza kot zeleni grici, bogati s sadjem in darovi narave. Prav tako lahko kot
dopolnitev znacilnostim Krasa dodamo kancek raznolikosti z ostalimi lokacijami, ki
po svojih geografsko geoloskih znacilnostih sicer ne spadajo pod Kras, so pa
izjemno zanimiva dopolnitev naravne raznovrstnosti.

Dolina reke Rase tako ponuja osvezujoCe zelenilo v Casu kraske suse in vrocCega
poletja, Vrhe pa s svojimi neskoncnimi razgledi nudijo obiskovalcu obcutek, da je
na vrhu sveta.

Dolina reke Glins¢ice je tudi fenomen v svojih naravnih lepotah in posebnostih.
Celotno obmocje je zasciteno in kot tako ponuja primer, zgled, kako ravnati tudi v
naprej.

Doberdobska jezera ponujajo raznolikost dozivetij v razlicnih letnih casih, saj se
naravni rezervat spreminja in vsakic¢ znova preseneti z novo podobo.

Zdruzitev turisticne ponudbe v eno destinacijo in skupno nastopanje na raznolikih
ciljnih trgih je tudi v dolgorocnem interesu lokalnih skupnosti in kljucnih akterjev
na podrocju turizma v obmocju.

Tako lahko postanemo zanimiv, drugacen in privlacen koticek, kjer se razvija
dejavnost v skladu s pricakovanji lokalnega prebivalstva in predvsem v korist in
brez skode za naravo in ljudi, ki tukaj zivimo in delamo.



PREDSTAVITEV POSAMEZNIH SODELUJOCIH OBCIN

Obcina SezZana je po velikosti najvecja od vseh obcin na Krasu in zato tudi najbolj
bogata z raznoliko turisticno ponudbo in produkti.

Najbolj prepoznaven turisticni produkt je zagotovo Lipica, s kobilarno, galerijo,
bogato kulturno zgodovinsko in naravno dediscino.

Jama Vilenica je tudi zanimiv in prepoznaven produkt, saj je kot najstarejsa
turjstiéna jama ena bolj prepoznavnih podzemnih znamenitosti, takoj za Postojnsko
in Skocjansko jamo.

Poleg tega v obdcini Sezana domuje tudi zadruga Vinakras, ki je nosilka
vinogradnisko vinarske dejavnosti na Krasu ter tudi vsa delujoca in organizirana
mesnopredelovalna podjetja, ki se lahko pohvalijo z blagovno znamko kraski prsut.
Glede na dejstvo, da je Obdcina Sezana tudi upravno sredis¢e obmocja, imajo v
samem mestu sedezZ razlicha pomembna drustva in organizacije, prav tako javni
zavodi in druge sluzbe, ki so v svojem delovanju zavezani tudi delovati v korist
turisticnega razvoja.

Mesto SeZana je zaradi svoje strateske lege razvilo status furmanskega kraja ze v
zgodovini, prav tako se dobra lokacija kraja kaZze v njegovi bogati dediscini
(Botanicni vrt, dediscCina druzine Polaj in Skaramanga, furmanske gostilne, park pri
bolnici, stari grad,...).

Mesto je tudi s stalisS¢a novodobne arhitekture prepoznavno, saj ima kar nekaj
zgradb, ki nosijo zgodbo arhitekta Ravnikarja in njegove vizije urbanisticnega
razvoja mesta Sezana.

Poleg tega je Sezana rojstni kraj Srecka Kosovela in nosi njegov pecat tudi drugace;
v poimenovanju razlicnih objektov in dejavnosti ter v povezavi s Tomajem, kjer
stoji Kosovelova domacija, po Kosovelovi poti.

Vasi Obcine Sezana (64) so lahko samostojni turisticni produkti, kar dokazuje
Pliskovica kot primer dobre prakse. Tak nacin identifikacije in unikatnega
turisticnega produkta velja razvijati tudi v drugih vaseh.

Vrhe kot posebno podrocje znotraj maticnega Krasa velja posebej izpostaviti, Se
najbolj iz vidika raznolikosti naravnih danosti ter izpostavitve doline reke Rase kot
edinstvenega naravnega habitata znotraj tipicne kraske krajine.

Obcina Komen

Glavni adut Obcine Komen je zagotovo Stanjel, ki ga Ze Pilotni projekt Kras
postavlja kot enega izmed stebrov razvoja turizma.

Poleg tega ima tudi sam kraj Komen velik neizkoris¢en potencial, saj je bil ze v
preteklosti poznano in priznano letovisCe za trzaske, celovske in dunajske
peti¢neze, ki so hodili dihat svez zrak kraskega podezelja.

Poleg tega obcino Komen zaznamuje dediscina prve svetovne vojne, ki je delno Ze
vklju¢ena v projekt Poti miru na Krasu.

Obmocje Komenskega Krasa je klimatsko prijaznejse, toplejse kot v preostalih
delih, velik vpliv na klimo ima blizina morja.

Narava je Se izjemno dobro ohranjena, zato je vkljuCevanje sprehajanja,
kolesarjenja ali z opazovanjem narave povezane aktivnosti, nujno vkljuciti v
turisticno ponudbo. Prav tako velja opozoriti na razgledisca in pogled na morje, ki
se z vseh visjih tock Komenskega Krasa odpira proti Trzaskemu zalivu.

Obcina Komen ima v svojih vaseh zadovoljivo ponudbo kraskih pridelkov in
izdelkov, tudi prenocisca so mrezasto razvita ¢ez celotno podrocje, sabo razvita pa



je gostinska ponudba, saj je v Obcini samo ena registrirana gostilna, nekoliko vecja
je ponudba turizmov na kmetijah, nekaj je tudi osmicarstva.

Dogajanje v obcini je slabo, ni velikih, prepoznavnih prireditev, niti Sportno
rekreativnih dogajanj SirSega obsega. Velika vec¢ina druzbene organiziranosti, ki je
kar velika, je namenjenega zgolj domacim obiskovalcem.

Obcina ima v svojem okviru tudi TIC Stanjel, ki pa zal, razen turisticno
informativne dejavnost, ne opravlja Sirsih promocijskih nalog.

Obcina Divaca

Obcina je turisticno dobro poznana, saj je na njenem obmocju lociran Park
Skocjanske jame. Prav tako je vzpostavljena blagovna znamka Skrateljnove
domacdije, aktivni so tudi jamarji v Divaski jami.

Obcina je geografsko zelo raznolika, saj se prav tu Kras prvi¢ zacne stekati v
flisnate dele Brkinov. Tudi pojav vode in s tem povezanih aktivnosti na vodi je v
Obcini Divaca obilo.

Gostinska ponudba v Obcini je dobra, prav tako mreza prenocisc.

Dobre so tudi prometne povezave, Se posebej zaradi dostopnosti zelezniskih
povezav, bliZzine avtoceste ter dobrih lokalnih povezav v vse smeri.

Park Skocjanske jame (PSJ) je eden izmed delujocih ti stebrov turizma na Krasu,
saj je s svojim delovanjem svoj vpliv razsiril na okoliske vasi ter tudi Sirse.
Pohvalno je njihovo Siroko delovanje ter udejstvovanje ne samo na podrocju
naravnih danosti, pac pa tudi na etnoloskih, zgodovinskih in druzbenih ravneh. Bilo
bi smotrno razsiriti aktivnosti PSJ in organizacijo vkljuciti tudi v SsirSi koncept
upravljavca turizma na obmocju.

Zadnja leta aktivnosti v Skrateljnovi domaciji dokazujejo potrebo domacinov po
aktivnostih z razlicnih podrocij. Filmski muzej je dobra dopolnitev obstojecih
dejavnosti ter nadgradnja Divace kot mestnega jedra.

Turist pa v obcini pogresa TIC, dostop do informacij ter promocijskega gradiva. V
Sirsem pogledu skladnega delovanja in upravljanja pa se pogresa strokoven in
dolgorocen nacin sodelovanja in skupnega nastopanja na promocijskih dogodkih ter
predstavitvah.

Obcina Miren-Kostanjevica

Obcina Miren Kostanjevica je med vsemi obcinami Krasa najbolj v nezavidljivem
polozaju, saj gre za izrazito delitev njenega ozemlja na kraski in vipavski del.

Pri analizi smo se orientirali na kraski del obcCine, saj je vipavski del s svojimi
znacilnostmi blizje Goriski in njenim usmeritvam razvoja turizma, za razliko od
Obcine Hrpelje-Kozina, kjer je brkinska zgodba obravnavana kot subdestinacija, ki
se ponovi v delu Divaske obcine.

Ozemlje obcine Miren-Kostanjevica je zelo zaznamovano z zgodovino vojn, dobro je
ta dedis¢ina Ze vkljucena v turisticno ponudbo, obstajajo tudi Ze izdelani produkti.
Poti miru na Krasu, nadaljevanje istih poti skozi dolino Soce, je projekt, ki ga je
Obcina s partnerji razpotegnila do komenske obcine.

Pohvaliti velja tudi angazma pri vzpostavitvi konjeniskih poti, ki so oznacene in kot
take izjema v nasem okolju.

Prav tako je pohvalna vkljuCenost jamarjev v lokalne turisticne aktivnosti ter
vzpostavljanje jam kot turisticnih produktov.

Gostinska in prenocitvena dejavnost je Se v povojih, dobra pa je angaziranost
lokalnih kmetij in vinogradnikov.



V Temnici med vikendi deluje TIC, ki je lepo izhodisCe za obiske Krasa ter s svojo
dejavnostjo zacCeten kontakt in podpora obiskovalcem.

Obcina Hrpelje-Kozina

Obcina Hrpelje-Kozina je v celoti brkinska obcina, saj je njeno ozemlje tipi¢no
flisnato. Brkini kot prepoznaven geografski pojem, s posebno strukturo, naravo in
kmetijstvom, je lahko zanimivo podpodrocje maticnemu Krasu.

Obcina je kmetijsko razvita, izpostaviti velja Sadno cesto, ki zdruzuje pridelovalce
sadja ter nadgrajuje ponudbo tudi v ponudbi Zganj in drugih pridelkov lokalnih
kmetij.

Gostinska ponudba v obdcini je dobra, razprsena in raznolika, v zadnjem casu je
opazen porast ponudbe turisticnih kmetij.

Namestitvena ponudba je tudi zadovoljiva, je pa opazen upad obiska od odprtja
avtoceste, ki je z glavne prometnice potencialne obiskovalce preusmerila na
hitrejso avtocesto.

Naravne danosti so velike, organiziranost ljudi je zadovoljiva, saj v raznolikih
drustvih pripravljajo razlicne prireditve, dogodke in manjse produkte.

Zal v obcini ni delujoce turisti¢no informacijske pisarne, kar zagotovo upocasnjuje
hitrost prepoznavnosti turisticnega obmocja.

Na delavnici v okviru projekta smo pogresali lokalne ponudnike, saj so se delavnice
udelezili zgolj obcinski predstavniki.

Obcina Repentabor

Obcina Repentabor je najmanjsa med sodelujo¢imi obcinami. Njeno ozemlje na
slovensko stran meji samo z obc¢ino Sezana.

Najbolj prepoznavna, odmevna in spostovanja vredna etnoloska prireditev na
obmocju Kras Carso je zagotovo Kraska ohcet, ki se vsako drugo leto odvije v
Repnu.

V Repnu je tudi izjemen muzej Kraska hisa, kjer v stari kraski domaciji zacutimo,
vidimo in spoznamo tradicionalen, skromen nacin zivljenja nasih prednikov.

V Repentabru je razvito osmicarstvo, dobra je tudi kulinaricna ponudba ter
poskrbljeno za nastanitev gostov.

Naselja imajo tradicionalne oblike in so dobro ohranjena.

Tudi naravne danosti obcine so bogate, vidimo lahko stare kamnolome, apnencaste
previse, urejene so tudi sprehajalne poti.

Se posebej velja izpostaviti cerkvico na Tabru, ki kraljuje nad celotnim ozemljem
obcine ter seveda tudi vzpostavljeno sodelovanje z drustvi na slovenski strani
Krasa.

Obcina Zgonik

Obcina Zgonik pokriva manjse podro¢je ob meji z obcinami Komen in SeZana in
zajema 12 vasi. Nekatere so tipicne kraske vasice z grucasto zasnovo, so pa tudi
posamezne novejse, brez tradicionalnega izgleda.

Znacilno za Obcino Zgonik je, da se njeno ozemlje ne dotika morja, torej je v
celoti na planoti.

Od turisticnih znamenitosti obcine zagotovo velja omeniti Briscko jamo, ki se
pohvali z najvisjim prostorom med znanimi jamami ter preko 100.000 obiskovalci
letno.



Poleg tega je potencial tudi v botanicnem kraskem parku Carsiana, ki s svojo
ponudbo v okviru parka ter vzpostavljeno ucno potjo zagotovo ponuja spoznavanje,
opazovanje in obcudovanje tipi¢nega kraskega rastja.

V obcini je dobro razvejana mreza osmicarstva, tudi ponudba turisticnih kmetij je
bogata, prav tako gostinska ponudba.

Nekoliko manj je sicer ponudbe prenocis¢, vendar se vedno zadovoljivo, glede na
vasko podezelsko okolje.

V obcini sodelujejo pri mnogih turisticno promocijskih projektih ter pripravljajo
razlicne prireditve. V samem centru obcine, v Zgoniku, izpostavimo Se vinoteko in
pa predvsem dobro ¢ezmejno sodelovanje.

Lepo so oznacene in vzdrZevane sprehajalne poti.

Med odmevnejsimi dogodki so glasbena dogajanja v Brisckih, ki privabijo veliko
obiskovalcev z obeh strani meje.

Obcina Devin-Nabrezina

V obcini Devin-Nabrezina je tudi v naravi dejansko pokazana povezava med Krasom
in morjem, saj v tej obc¢ini morje predstavlja dejansko navezo s Krasom.

V obcini je razvit poletni kopaliski turizem, oddih od obalnega vrveza pa lahko
dozivite na kraskem podezelju.

V obdcini je razvita turisticna ponudba, gostinska in prenocitvena, podezelska in tudi
bolj urbana.

Obcina ima TIC, kar je posebnost za italijanski del Krasa.

Od turisticne ponudbe zagotovo velja izpostaviti Devinski grad in Rilkijevo pot, saj
je izjemnega pomena za Sirsi prostor. .
Poleg tega lahko v obcini vidimo tudi stik sladke in morske vode, saj je v vasi Stivan
tudi izliv reke Reke, kar ponuja izjemen prikaz posebnega naravnega habitata.
Obcina ponuja razlicne aktivnosti, sodeluje pri izvedbi prireditve, idealno okolje za
promocijske aktivnosti zagotavlja Devinski grad.

Obcina Dolina

Obcina Dolina je mejna obcina, ki delno sega tudi na mejo z Obcino Hrpelje-
Kozina. Predvsem ju povezuje naravni rezervat reke Glinscice, ki je tudi najvecji
in najbolj prepoznavni turisti¢ni produkt.

Prenocisca in gostinska ponudba v obcini je zadovoljiva, je pa obcCina zaradi blizine
industrijske cone Trsta za obiskovalca, turista manj privlacna.

V obcini se odvijajo odmevne in tradicionalne prireditve, nekatere etnolosko
obarvane, Se posebej poznana Majnica v Boljuncu in Dolini.

Sam naravni rezervat doline reke GlinsCice pa je neizmeren vir naravnih lepot,
sprehajalnih poti in moznosti druge rekreacije. Rezervat je lepo urejen, sprejemni
center deluje, dolino obisce izjemno veliko ljudi in s tem dokazujejo, da je
naravna lepota Se vedno tisti glavni magnet za obisk dolocenega kraja.

Obcina Trst

Obcina Trst s svojo mestno specifiko daje celotnemu obmocju Kras Carso povsem
drugacen izgled. Ko govorimo o podezelju, vanj ne moremo umescati samega mesta
z okolico, saj je to izrazito urbano okolje.

Mesto Trst ima za turizem izjemne potenciale, tako v sami ponudbi, kot v dejstvu,
da je v njem ogromna baza potencialnih uporabnikov podezelske ponudbe.
Kulturno, zgodovinsko in arhitekturno je mesto Trst zagotovo biser nasega
obmocja, ki ga premalo vklju¢ujemo v obstojeco ponudbo Kras Carso.



Ceprav se orientiramo na podeZelski turizem, je smiselno vkljucevanje mestnega
sredisCa ter njegovih znacilnosti in priloznosti kot dopolnitev naravnih danosti
kraske planote.

Mesto in njegovi prebivalci tako nastopajo v dvojni vlogi, saj so nam tudi najblizji
uporabniki storitev in ponudbe podezelja ter hkrati samo mesto tudi turisticni
produkt.

Izpostaviti velja tudi prometne povezave, saj poleg dobrih cestnih in zelezniskih
povezav, lahko koristimo tudi morske povezave. Se posebej z razvojem ponudbe
krizarjenj, lahko vidimo tudi potencial za zaledje.

Trst z obstoje¢imi odmevnimi prireditvami, ¢e omenimo samo Barkovljanko, je
ogromen trg, potencial, ki ga z dobro zastavljenim partnerskim sodelovanjem lahko
oblikujemo v vir pridobivanja uporabnikov, turistov za razvoj podezelja Krasa.



ANALIZA STANJA

* Prenocisca
predvsem diverzifikacije. Manjka nam raznolika nastanitvena ponudba, saj se v
zadnjem casu opaza izjemen porast ponudbe nastanitev na turisticnih kmetijah,
nimamo pa ponudbe kampiranja, malo je tudi hotelskih nastanitev, Se posebej na
slovenskem Krasu. Veljalo bi delovati v smeri povezovanja in vzpostavljanja
razprsenih hotelov po vzoru Avstrije, ki na podezelju tako resujejo nastanitev
vecjih skupin gostov.

» Gostinska ponudba

Razvejanost in raznolikost gostinske ponudbe je v zadovoljivem stanju, Ceprav je
razvoj vsekakor se mozen. Slabost je predvsem v sezonskosti ponudbe, saj je
gostinstvo Cez zimo bistveno bolj omejeno s svojo ponudbo kot v poletnem casu.
Gostinska ponudba zal ni orientirana na turista, pa¢ pa se v vecini usmerja na
lokalne goste ter na mescane in obiskovalce. Obstajajo tudi zametki kulinari¢nega
turizma, z nadgradnjo v prireditvah in izpostavljanju kulinari¢nih posebnosti,
vendar je odziv se zelo skromen. Obstaja pa predvsem v gostinski panogi velika
razlika med ponudbo pri nas in na italijanski strani.

« Naravne in kulturne znamenitosti

Naravne in kulturne znacilnosti so v zadnjih letih postale bolj opaZene, vzdrzevane
in pomembne za promocijo, prepoznavnost in tudi privabljanje turistov. Manjka
nam usklajeno trzenje, Se prej pa skladna, trajna in nacrtna vzdrZevalna in
obnovitvena strategija, ki bi iz obstojecih danosti naredila turisticne produkte.
Osvescanje ponudnikov na terenu o pomenu naravne in kulturne dediscine ter
izobrazevanje v smeri spostovanj, ohranjanja in vkljucevanje le-te v ponudbo Kras
Carso je velika naloga, ki nas ¢aka v prihodnosti.

» Dogajanje, aktivnosti
Celotno podrocje Kras Carso ima izjemno veliko druzbenih, kulturnih, glasbenih,
etnoloskih in zabavnih prireditev ter dogodkov, ki jih zlahka povezemo v celoleten
program. Z usklajenim in nacrtnim delovanjem lahko pripravimo koledar dogajanj,
ki v vseh letnih casih in na celotnem obmocju ponujajo aktivnosti domacinu in
turistu. Tudi izjemna pestrost in predanost razlicnih drustev in majhnih lokalnih
akterjev je dobra osnova za pripravo avtenticnih turisticnih produktov.

o Turisti¢na infrastruktura
Turisticna infrastruktura je se v zametkih. Predvsem dostopnost do informacij in
obcCutek turista, da je obmocje enotno, Se ni zazivelo. Na podrocju najema
prevoznih sredstev (kolesa, motorna kolesa, avto, kombi) je odprtih veliko
moznosti.
Prav tako imamo priloznosti nadgradnje na podrocju turisticnega informiranija,
vodenja in spremljanja turistov ter animacije.
Urejanje poti, skrb za vzdrzevane obstojece produkte, je zaenkrat prepuscena
nadebudnim posameznikom in drustvom, je pa tako ravnanje zgolj zacasno in ne
prinasa dolgoro¢nih ucinkov. Z novim nacrtom upravljanj je potrebno zagotoviti
tudi upravljanje s turisticno infrastrukturo.



« Organiziranost
Najvedja tezava turizma in njegovega razvoja na obmocju Kras Carso je slaba
organiziranost. Posamezni segmenti ponudbe so dobro razviti, kar Se posebej velja
za gostinsko dejavnost, kot celovita destinacija pa nimamo strategije, vizije ali
skladnega upravljanja. Prav to dejstvo nas pripelje do pomena pricujocega
dokumenta ter tudi do rezultatov, ki so jih dale delavnice s ponudniki na terenu, ki
najbolj pricakujejo in potrebujejo strokovno pomocC pri trzenju in promociji
teritorija kot celote.
Velika vecina sodelujocih vidi klju¢ do uspeha in preboj na boljse na podrocju
turizma zgolj s sodelovanjem in usklajenim delovanjem.
Prav pri tem koraku pa pricakujejo aktivnost javnih uprav, obcin ter javnih
organizacij, ki lahko s pravim nacinom delovanja pripravijo tako podlage za delo
kot tudi vplivajo na sprejem ustreznih dokumentov in politicnih odlocitev, ki bodo
pripomogle k izboljsanju stanja turizma na obmocju Kras Carso.



SWOT ANALIZA

Prednosti

Dobra pozicioniranost Kras Carso
Bogate danosti

Dobra  lokacija, dostopnost,
cestne povezave

Veliko ponudbe

Celoletna ponudba

Slabosti

Neenotno podrocje
Neorganiziranost

Veliko obdcin, administrativne
ovire

Razdrobljenost ponudbe in
akterjev

Cezmejnost Razlicne zakonske podlage in
Dopolnilna  podrocja, ki so zahteve (Slo, Ita)
drugacna  (Brkini,  Glinscica,
morje, ...)
PriloZnosti Nevarnosti

Podezelski turizem

Vzpostavitev pilotnega primera
dobre prakse

Izkoris¢anje trenutnih trendov

Neusklajenost uprav

Parcialni interesi deleznikov
Zaostrovanje nacionalnih odnosov
Administrativne ovire

« Daljsanje  sezone, celoletna
aktivnost

« Kombinacija ponudbe cez
podrocje Kras Carso + Trst

» Obstojeca prepoznavnost, imidz

Primerjava s konkurenco

Kras Carso ima v primerjavi s konkurenco (drugimi podezelskimi destinacijami)
zagotovo prepoznavno mesto v merilih svetovnega turizma. Imamo dobre naravne
danosti, razvito kulinari¢no ponudbo s prepoznavnimi produkti ter dobro zasnovano
druzbeno dogajanje, ki temelji na tradiciji in etnologiji. Tudi dostopnost in
prometne povezave so dobre, Kras ima dobro pozicijo v sredis¢u Evrope. Drzimo
dobro ceno za svoje storitve in produkte, saj veljajo le-ti za kakovostne in zato tudi
visSjega cenovnega razreda. Dobra klimatska pozicija omogoca razvoj celoletnega
turizma, saj je obisk mozen v vseh letnih Casih in ni omejen na sezono.

Imamo pa teZave z organiziranostjo, povezanostjo in enotnostjo, saj nas podobne
destinacije, z veliko slabsimi izhodisci, prekasajo v stevilu tako stacionarnih kot
tudi izletniskih gostov.

Stanje prodaje in moZnosti povecanja
Trenutno stanje prodaje turisticnih storitev na Kras Carso je naslednje:

e Gostinska ponudba
V zadnjem letu je opazen upad v povprasevanju po gostinskih storitvah, vse manj
je rednih, tedenskih gostov, obisk gostinskega lokala, Se posebej visSjega cenovnega
razreda, je redkejsi. Porast je v obisku mescanov (Trzacani, Ljubljancani), vendar
se zadovoljijo z manjsimi, cenejsimi jedilniki. Na Trzaskem Krasu opazajo povecano
zanimanje za osmice, manj gostov pa v restavracijah. Kraska kulinarika je zagotovo




dober, avtentic¢en in kakovosten produkt, razvit v skladu z navodili in priporocili
razlicnih strategij, nacrtov in priporocil in je kot tak nosilen za promocijo
destinacije ter omogoca razvoj in trzne moznosti za naprej.

e Namestitvena ponudba

V zadnjih parih letih je opazen porast novih namestitev predvsem na Trzaskem
Krasu, v vaseh na slovenski strani je ponudba namestitev dobra predvsem v
segmentu namestitev v okvirih kmetij. Manjka nam raznolikost ponudbe in
povezovanje v razprsene hotele po vzoru Avstrijcev, ki uspesno trzijo povezovalni
model razvoja podezelja na tak nacin. S povezovanjem in ustvarjanjem paketov, bi
podaljsali trajanje bivanja na Kras Carso in s tem tudi stevilo opravljenih nocitev
na posameznega ponudnika ter istocasno ponudili gostu tudi vec dozivetja.

e Izletniska ponudba

Ponudba izletov, raziskovalnih ekskurzij in vodenih ogledov je slaba. Vsak akter se
ukvarja s promocijo lastnega produkta, obisk organiziranih skupin in celodnevnih ali
daljsih organiziranih aktivnosti je malo. Premalo delamo na komunikaciji z
agencijami in drugimi prodajnimi akterji, pozna se tudi, da podrocje nima
skupnega upravljanja, ki bi trzilo ze usklajene pakete in oblikovalo usklajeno
ponudbo. Tako posamezne agencije sicer same pripravijo predloge ogledov, ki pa
so vecinoma zastareli, ne upostevajo novih trendov in ponudbe na terenu ter se ne
prilagajajo povprasevanju. Na podrocju izletniskega, organiziranega obiska je
zagotovo Se veliko neraziskanih moznosti in potenciala.

e Obisk prireditev

VkljuCevanje lokalnega dogajanja v turisticno ponudbo je kljucnega pomena, saj
lahko samo na tak nacin razvijamo druzbeno angaziranost na terenu. Clani razlicnih
turisticno razvojnih drustev lahko s svojimi dobrimi, avtenti¢nimi in zanimivimi
aktivnostmi bogatijo turisticno ponudbo obmocja in dajejo poseben pecat
domacnosti. Kolikor truda gre za organizacijo posamezne prireditve etnoloskega,
tradicionalnega znacaja, je zagotovo skoda, da se obiska ne vkljuci v produkt za
domacega in tudi tujega gosta. Z dodajanjem prireditev k osnovni turisticni
ponudbi bi ustvarili zanimivejse produkte, podaljsali cas obiska, bivanja,
pripomogli k razvoju same aktivnosti ter celotnega podrocja.

Trzni delez

Kras Carso ima majhen trzni delez v primerjavi z ostalimi cezmejnimi
destinacijami, kar kaze na naso nepovezanost in neorganiziranost. Imamo vse
vzvode za povecanje trznega deleza in s tem tudi povecanje obiska. Veliko rezerve
je v gostih iz Italije in Avstrije, saj poznajo podezelski turizem in so hvalezni gostje
za naso vrsto ponudbe. Za zacetek je zagotovo potrebno razvijati prepoznavnost v
sosednjih drzavah in pocasi Siriti krog dosega navzven.



Analiza odgovorov ponudnikov z delavnic:

Kako vidite nase obmocje, regijo, destinacijo, kaj zajema?
e Velika vecina vprasanih prepozna naso destinacijo kot cezmejno
e Pogosto se pojavlja Sirse umescanje
e Opaza se dominacija Krasa z obrobnimi predeli

Kaj so lastnosti, prednosti, znacilnosti nasega obmocja?
e Vprasani izpostavljajo naravne danosti in stratesko lokacijo
e Pogost odgovor je tudi v prepoznavnosti vina Teran
e Pojavlja se tudi zgodovinski vidik

Kaj bi izpostavili kot najvecjo prednost, moznost nasega obmocja? Nastejte najvec
3 stvari.

e Naravne danosti, krajina

e Kulinarika

e Kraski Clovek

Cesar si kot ponudnik najbolj Zelite od upravljavca obmocja?
e Vprasani si zelijo nekoga, ki bi pomagal pri trzenju

Pogosta je Zelja po izobrazevanju

Pricakujejo pomoc pri birokratskih nalogah in ovirah

Vprasani Zelijo koordinacijo in organiziranost

Kdo, katera organizacija, bi lahko opravljala vlogo upravljavca obmocja, krovne
organizacije?

70% vprasanih je za javni zavod

Pojavijo se tudi predlogi za javno zasebno partnerstvo

Le redki ne vidijo potrebe po organiziranosti

Na italijanski strani je opazna teznja po konzorciju

Kdo so vasi gostje, kupci in katerih gostov, kupcev se najbolj veselite?
e Vecina vprasanih izpostavlja domacega gosta oz. gosta iz blizine zaradi
moznosti navezave dolgorocnih stikov

Kako ste zadovoljni s ceno vasih storitev, izdelkov?
e Vprasani nimajo teZav s ceno storitev
e Kljub visjim cenam stranke prepoznajo kvaliteto storitev
e Vprasani opazajo vnos nizko cenovnih produktov

Kako vidite razvoj nasega obmocja v prihodnosti?
e Vprasani vidijo potencial v razvoju nase destinacije
e Kljub krizi oz. prav zaradi nje vprasani pricakujejo ve¢ domacih gostov

Kako vidite razvoj vase lastne dejavnosti v prihodnosti?
e Vecinoma bodo sodelujoci nadaljevali s svojo dejavnostjo
e Vprasani bodo obdrzali obseg svoje ponudbe



e Samo redki bodo opustili dejavnost zaradi pomanjkanja zanimanja in drugih
razlogov (dedici)

Kaj menite, da je tisto, kar bi moral vsak obiskovalec nasega obmocja doziveti,
videti, poskusiti?

e Vprasani prepoznavajo naravne danosti kot privliacnost

e Pogosto opisujejo dozivetje narave kot potenciala

e Enogastronomska izkusnja je priporocilo za gosta

Kako vidite svojo vlogo posameznika ponudnika v Sirsi sliki razvoja turizma na
nasem obmocju?

Vecina je pripravljena na krizne case

e Vprasani vidijo razvojne moznosti za prihodnost

Svojo vlogo vprasani vidijo v dopolnjevanju mozaika ponudbe

e Vprasani Zelijo razvijati svoje individualne produkte

Kje smo drugacni od drugih, kaj je nasa prednost?
e Nasa prednost je v kvaliteti
e Vprasani izpostavljajo kot prednost prepoznavnost in zgodovinsko
pozicioniranost
o Cezmejnost se pojavlja kot prednost

Vase pripombe, zelje, vizije...
e Vprasani pogosto Zelijo pomoc in sodelovanje obcin in javnih uprav
e Pojavlja se teznja po krovni organizaciji
e Vprasani Zelijo nekoga, ki bi skrbel za prodajo in promocijo obmocja



PODLAGE ZA NACRT UPRAVLJANJA

« Analiza anket z delavnic z akterji na terenu

« Podroc¢na zakonodaja (SLO in ITA)

« Priporocila in usmeritve strategij ter vizij razvoja nacionalnih, regionalnih in
lokalnih dokumentov

OBSTOJECI SPREJEMNI CENTRI

Park Skocjanske jame
Kobilarna Lipica

Skrateljnova domacija

TIC Sezana

TIC Lokev

TIC Dutovlje

MH Pliskovica

TIC Stanjel

TIC Temnica

Naravni rezervat reke Glinscice
Sprejemni center Boljunec
Park Carsiana

TIC Devin Nabrezina

Sprejemni center Gradina
Sprejemni center Kras Carso
Naravoslovno didakticni center Bazovica

Predlagana organiziranost bi zajela vse obstojece subjekte na terenu ter dopolnila
svoj obseg z zainteresiranimi zasebnimi ponudniki.

V okviru sprejemnega centra Kras Carso bi delovala koordinacijska pisarna, ki bi
usklajevala delo na terenu z obstojecimi subjekti.

Kader je Ze obstojec, za zacCetek ni potrebe po dodatnem zaposlovanju.



NACRT UPRAVLJANJA

1. Vzpostavitev javne organizacije (javni zavod kot krovna razvojna organizacija)

ali

2. Vzpostavitev javno zasebne organiziranosti (aktivna soudelezba ponudnikov in
obdin kot partnerjev v krovni trzenjsko razvojni organizaciji)

ali

3. Vzpostavitev ¢ezmejne organiziranosti (EZTS)

Add 1)

Z vzpostavitvijo javne organizacije, zavoda, se ustanovitelji (ob¢ine) zavezejo tudi
k zagotavljanju sredstev za delovanje, kar je lahko tudi slabost, saj s takim
nacinom dela ne vzpodbujamo lastne trzne dejavnosti.

Lahko pa obcine zagotovijo samo osnovna sredstva za delovanje oz. dejavnost,
program, sredstva za place pa so del trzne dejavnosti.

Predvsem je pomembno, da se obstojecCa sredstva namenjena za razvoj turisticnih
aktivnosti vseh obcin zbere na enem mestu in jih smotrno porabi in uporabi za Sirsi
doprinos k razvoju Kras Carso.

Slabost takega usklajenega delovanja je tudi administrativna prepreka in sicer
delovanje na obmocju dveh drzav. Lahko pa se to resi s partnerskimi pogodbami, ki
omogocajo pristopanje k delovanju tudi izven statusa ustanovitelja.

K taki resitvi se nagiba najvec sodelujocih lokalnih akterjev.

Add 2)

Z vzpostavijo javno zasebnega subjekta se obcinam odvzame glavno pristojnost nad
delovanjem organizacije, saj posamezni zainteresirani akterji pristopajo clansko
oz. interesno ter vsi sodelujoci delujejo partnersko.

Pomanjkljivost takega delovanja je morebitna dolgorocna usmeritev zgolj na
podrocja, ki so dohodkovno bolj zanimiva in zanemarjanje neprofitnih dejavnosti.
Je pa taka organiziranost zelo motivirana in poslovna, saj je skoraj v celoti odvisna
od uspeha na trgih.

Resitev problematike takega delovanja je podpis partnerske pogodbe, v kateri
sodelujoCe partnerske obcine zagotovijo proracunsko postavko, ki omogoca kritje
stroskov za razvoj in ohranjanje podrocij, ki so stratesko pomembna ter na tak
nacin zadrzijo javni interes pred interesi posameznih interesnih skupin.

Pozitivni aspekt takega upravljanja pa je v priloznosti razvoja tistih akterjev,ki so
pripravljena na sodelovanje ter nabor resnih, strokovnih ponudnikov in osip tistih,
ki strokovnega udejstvovanja ne zelijo.



Add 3)

Vzpostavitev EZTS bi omogocila resno, pravno formalno c¢ezmejno, mednarodno
organiziranost. V takem delovanju bi lahko sodelovale tudi uprave vseh sodelujocih
obdin.

Administrativno ima taka oblika sicer se veliko neznank, saj je taka organiziranost
Se v povojih, je pa lahko to priloznost vzpostavitve pilotnega primera.

Problematika takega delovanja je tudi v trznih aktivnostih, saj je osnovno
delovanje EZTS namenjeno premoscanju strokovnih in formalnih ovir ter
vzpostavljanje podlag in ne toliko trzno delovanje.

Morda je zaradi novega pristopa tudi pricakovati nezaupanje s strani ponudnikov,
vendar lahko to tudi priloznost za vzpostavljanje novega modela delovanja.

NALOGE IN ZADOLZITVE

Namen organiziranja ter izvajanja nalog javne sluzbe za razvoj turizma je
predvsem v strokovno vodenem in koordiniranem delovanju ter tudi:

e oblikovanje celovite turisti¢cne ponudbe,

e spodbujanje razvoja turisti¢ne infrastrukture,

e spodbujanje razvoja kakovostnih in trzno zanimivih integralnih turisticnih
proizvodov,

e spodbujanje delovanja turisticnih drustev in njihovih zvez,

e spodbujanje partnerskega sodelovanja ponudnikov turisti¢nih storitev,
turisticnih drustev in njihovih zvez pri strateskem nacrtovanju, oblikovanju
in trZzenju turisticne ponudbe Krasa in Brkinov,

e izvajanje promocije celovite turisticne ponudbe in informiranje obiskovalcev
na zaokrozenem turisticnem obmocju ustanoviteljic, z namenom krepiti
konkurencni polozaj turisti¢nih ponudnikov na trgu,

e prispevati k skladnemu turisticnemu razvoju podrocja in izboljSevati
kvaliteto Zivljenja obcanov na obmocju Kras Carso.

Prioritetne naloge sluzbe so:
» Priprava strategije razvoja podrocja
» Koordiniranje ponudnikov
e Vzpostavitev blagovne znamke
» Koordiniranje programa (celoleten koledar prireditev)
» Vzpostavitev mreze ponudbe (prenocisca, kulinarika, znamenitosti)
» Priprava programskih sklopov ponudb, paketi
o Priprava nacrta promocije in trzenja
« lIzvajanje promocije in trzenja
» lzobrazevanje ponudnikov
« Strokovna pomoc pri organizaciji turisticne ponudbe na terenu

V okviru registriranih dejavnosti sluzba zagotavlja:
e oblikovanje celovite turisticne ponudbe obmocja s poudarkom na
receptivnem turizmu,
e informiranje obiskovalcev v okviru turisticno informacijskih centrov,
e promocijo celovite turisticne ponudbe obmocja,
e spodbujanje razvoja in urejanje objektov turisti¢ne infrastrukture,



e spodbujanje razvoja turisticnega prometa,

e vkljucevanje aktivnosti turisticnih in drugih drustev,

e nacrtovanje, oblikovanje in izvajanje marketinske, promocijske in
informativne dejavnosti,

e spremljanje in analiziranje turisticnega prometa in trga,

e usklajevanje turisticnih aktivnosti na obmocju, na katerem deluje,

e oblikovanje in uresniCevanje strategije razvoja turizma in vodenje
razvojnih projektov,

e izobrazevanje lokalnega prebivalstva za potrebe razvoja turizma in
promocije podezelja.

Glavne dejavnosti:

1. Oblikovanje turisticne ponudbe:

priprava strategije razvoja turizma za vse obdcine ustanoviteljice in
vsakoletno aktualiziranje usmeritev,

oblikovanje celovite turisticne ponudbe za obmocje vseh petih obcin,
strokovha pomoC posameznim ponudnikom in zagotovitev boljse
organiziranosti turisticne dejavnosti v obcinah ustanoviteljicah,

priprava strokovnih podlag za kvalitetno odloc¢anje posameznih obcinskih
organov,

skrb za turisticno najbolj pomembne spomenike elementarne naravne in
kulturne dediscine ter graditev primernega rezima obiskov.

2. Informiranje:

organizacija turisti¢no informativnih centrov,

informiranje obiskovalcev,

informiranje obcanov,

statisticno spremljanje turisticne realizacije na podrocju obcin,

spremljanje in posredovanje podatkov o turisticnih trendih doma in na
mednarodnih trgih.

3. Promocija:

graditev in vzdrzevanje celostne podobe turisticne ponudbe (in vseh
komunikacijskih materialov),

izdelava, obnavljanje in distribucija vseh potrebnih promocijskih materialov,
izvajanje lastnih promocijskih akcij in sodelovanje v skupnih lokalnih,
regionalnih, nacionalnih in mednarodnih promocijskih aktivnostih,

razvijanje in utrjevanje odnosov z razlicnimi javnostmi,

servisiranje studijskih skupin in poslovnih obiskovalcev.

4. Sooblikovanje turisticne ponudbe Slovenije:

aktivno sodelovanje z nacionalno turisti¢no organizacijo,

aktivno sodelovanje z vsemi ministrstvi pristojnimi za tekoce programe,
aktivna pobuda za sodelovanje, skupno nastopanje, uspesno organiziranost
in graditev regionalne blagovne znamke.



5. Sodelovanje s sorodnimi ustanovami in organizacijami:

usklajevanje dela turisticnih drustev in podpiranje tistih aktivnosti, ki so
usklajene s skupno strategijo razvoja turizma v obcinah ustanoviteljicah in z
letnimi programi dela zavoda

sodelovanje z drugimi drustvi, organizacijami in institucijami na podrocju
obdine, s katerimi sta mozna programsko dopolnjevanje in povezava
sodelovanje z nacionalno turisticno organizacijo, s Turisticno zvezo
Slovenije, Nacionalnim turisticnim zdruzenjem in drugimi sorodnimi
regionalnimi in nacionalnimi organizacijami

6. Mednarodno sodelovanje:

smiselno vkljuCevanje v mednarodne projekte in povezave, Se posebej v
tiste, vezane na obmejno lego obcin.

7. Spodbujanje razvoja turisticne dejavnosti:

sodelovanje in pomoc pri razvojnih projektih na podroc¢ju turizma
spodbujanje razvoja in urejanja novih turisticnih potencialov na obmocju
obdcin ustanoviteljic

sodelovanje s strokovnimi institucijami doma in v tujini

strokovna pomoC in organiziranje izobrazevanja za vse zainteresirane
segmente, vezane na turisticno dejavnost

spodbujanje razvoja drobne turisticne infrastrukture

8. Druga organizacijska dejavnost

na podlagi drugih predpisov in pogodb upravljanje naravnih in drugih
znamenitosti

marketinske storitve za ponudnike na podrocju obdin

incoming rezervacijska in prodajna sluzba za vse turisticne ponudnike na
podrocju obcCine, predvsem pa za manjse zasebne ponudnike turisticnih
kapacitet

sistematicno iskanje dodatnih ucinkov (sredstev) pomembnih za spodbujanje
razvoja turizma v obcini na regionalnem in nacionalnem nivoju

organizacija informacijskih centrov tudi za potrebe obcine in obcanov
organizacija prireditev

prodaja hrane in pijace ob prireditvah

prodaja trgovskega blaga, ki se tematsko vklaplja v osnovno dejavnost
zavoda (razglednice, karte, vodniki, spominki, ribiske dovolilnice ...)
posredovanje vodniske sluzbe, Sportnih programov, prevozov in transferjev
izvajanje drugih aktivnosti, ki ne nasprotujejo in ne ovirajo osnovnega
poslanstva zavoda

Organizacija lahko opravlja tudi druge dejavnosti, s katerimi dopolnjuje in boljsa
ponudbo dela ali s katerimi prispeva k boljsemu izkoris¢anju zmogljivosti, ki se
uporabljajo za opravljanje vpisanih registriranih dejavnosti.



CILJNE SKUPINE SODELUJOCIH V ORGANIZIRANJU
Razdelitev ciljnih skupin ter dolocitev njihovih vlog v nacrtu:
e Obcine

Obcine so ustanoviteljice, pogodbene zavezanke pri ustanavljanju in delovanju
turisticne organiziranosti. So nosilke izvedbene faze priprave potrebnih podlag in
usklajevanj na podrocju zagotavljanja politicnega soglasja k predlaganim resitvam.
Prav tako so nosilke in skrbnice naravne in kulturne dediscine, ki je v javni lasti in
imajo zato pomembno nalogo skrbi za ohranjanje in upravljanje z le-temi.

e Sprejemni in informacijski centri, javni zavodi, TIC-i

Javne organizacije so podaljsana roka Obcin in kot take naj bi zagotavljale storitve
in dejavnosti, ki so v interesu in za namene Sirse javnosti. Glede na dejstvo, da
javne organizacije naj ne bi opravljale trznih aktivnosti je nujen premislek o vlogi
in razmejitvi nalog, da se pripravi model, ki bi omogocal kar najboljse delovanje
omenjenih organizacij. Informiranje, promocija in organizacija izobrazevalnih ter
osvescevalnih aktivnosti so zagotovo prioritete v izvedbenih nalogah javnih
organizacij.

e Ponudniki: gostinci, sobodajalci, kmetije, vinogradniki in vinarji, obrtniki...

Ponudniki so osnovna celica razvoja turizma, produktov in strategije. Ponudniki so
nosilci dogajanja in storitev, ki so vkljucene v prodajni nacrt. Ponudniki so
potencial, na katerem je potrebno graditi strategijo razvoja, pri tem pa paziti, da
so vkljuceni v sam proces s svojimi predlogi in videnji. Ponudnikom je potrebno
zagotavljati stalno spremljanje razvoja njihovih lastnih produktov ter jih
vkljucCevati v izobrazevalne procese, da ostanejo na ravni razvoja trendov ter v
stiku z novostmi na turisticnem trgu. Zavedati se moramo, da so ponudniki nosilci
avtenticne ponudbe obmocja in jih zato kot take tudi vkljucevati. Pri ponudnikih je
potrebno vzpostaviti vzajemno sodelovanje in soodvisnost, saj je le partnerski
odnos lahko nacin za uspesno sodelovanje in razvoj.

e Drustva in druge neprofitne organizacije

Drustvena angaziranost je temelj turisticnega razvoja, saj je tudi Turisticna zveza
Slovenije, kot krovna organizacija turisticnih drustev, ena najstarejsih turisticnih
organizacij pri nas. Vkljucevanje lokalnega prebivalstva skozi sodelovanja v
drustvih pri oblikovanju turisticnih produktov je priporocljivo, saj na tak nacin
vklju¢imo zainteresirane, angazirane posameznike in hkrati ohranjamo
tradicionalne navade, znanja in obicaje. Prav tako je delovanje skozi
zainteresirano javnost, neprofitne organizacije izjemnega pomena za lokalne
skupnosti, saj omogocamo in spodbujamo aktivnost prebivalstva. Prav tako pa tak
nacin delovanja omogoca Obcinam financiranje dolocenih, pomembnih in zaZelenih
aktivnosti in jim hkrati daje instrument uravnavanja, usmerjanja aktivnosti.



e Vodniki in drugi strokovnjaki

V strategiji razvoja J Primorske se pojavlja lokalno vodenje kot problematika
nasega obmocja, kar pa je bilo v zadnjih letih uspesno odpravljeno in izboljsano,
saj je obmocje dobilo lokalno vodnisko sluzbo. Lokalni vodniki pomembno vplivajo
na nivo turisti¢nih storitev, saj so v neposrednem stiku z gostom in mu podajo
najbolj neposredno informacijo o obmocju. Prav tako velja v razvojno strategijo
vkljucevati druge strokovnjake (arhitekte, zgodovinarje, etnologe, biologe...), ki s
svojim poznavanjem znacilnosti obmocja bistveno vlivajo na koncno oblikovane
produkte.

e Zasebni muzeji in zbirke

Na nasem obmocju imamo zavidljivo stevilo razlicnih zasebnih zbirk, muzejev,
galerij... Taki posamezniki ponavadi ne delujejo trzno, pac pa so na razpolago kot
ljubitelji. Zagotovo velja vkljuCevati take posamezne tematike v sklope turisti¢nih
paketov ter jih uporabiti v promocijske namene ter sodelujoce v promocijskih
aktivnostih.

TRZENJSKA STRATEGIJA

S trzenjsko strategijo bomo dolocili, kako bomo dosegli trzenjske cilje, kaj bo
narejeno, kdo bo to naredil, kdaj je to treba narediti in koliko bo izvedba stala.
Strategija trZzenja obsega:

e izbiranje in preucevanje ciljnega trga ter

e oblikovanje trzenjskega spleta za ta ciljni trg.

Izbiranje in preucevanje ciljnega trga:

Najprej moramo spoznati, kdo so nasi kupci, kaj so njihove zelje, potrebe in
predvsem  pricakovanja. Zato moramo  ugotoviti  najprivlacnejse trzne
segmente (skupine kupcev, ki imajo skupne znacilnosti), nato oblikovati ponudbo
izdelkov za vsak segment, prilagoditi cene, prodajne poti, oglasevanje, itd.

Za zagotovitev zahtev opredeljenega trznega segmenta, moramo razviti
ustrezen trzenjski splet, z namenom aktivnega vplivanja na povprasevanje po
svojih izdelkih/storitvah. TrZenjski splet je sestavljen iz izdelka, cene, prodajnih
poti (distribucije) in trznega komuniciranja.

Produkt
Pri produktu upostevamo ¢im vec znacilnosti, kot so: kakovost, uporabnost, izgled,
ime, asortiman, embalaza, blagovna znamka, storitev, garancija, imidz, itd.

Navedene znacilnosti ocenjujejo porabniki/kupci, zato se moramo osredotocati na
njihove Zelje in potrebein razmisliti, zakaj bi kupili dolocen
izdelek/storitev (kaj ga lo¢i od konkurencnih in mu daje konkurenéno prednost).

Trzno komuniciranje je skupek dejavnosti za komuniciranje z obstojecimi in
potencialnimi kupci. Biti mora biti konsistentno in uc¢inkovito.



Za doseganje vecje ucinkovitosti uporabimo vec¢ komunikacijskih orodij, sporocila
pa morajo biti medsebojno usklajena:

Pri oglasevanju uporabljamo placljive medije za predstavitev izdelka/storitve, za
opominjanje, da je izdelek/storitev na voljo ter za spodbujanje k nakupu.

Pri tem najpogosteje ustvarjamo domisljijo, zapeljevanje, obljubljanje necesa
lepsega, hitrejsega, bolj zdravega, skratka vsega, kar si ljudje zelimo.

Oglasevanje zajema tri osnovne komponente:

. sporocilo, ki ga Zelimo posredovati,
. izbor medijev za posredovanije,
. casovni nacrt, kdaj in kje bo sporocilo posredovano.

Odnosi z javnostmi sodijo med zelo pomembne naloge vsake organizacije. S
pravilnim komuniciranjem z vsemi javnostmi (kupci, dobavitelji, vlagatelji, mediji,
zaposlenimi, konkurenco, itd.) lahko dosezemo visok ugled.

Neposredno trZenje (direktni marketing) je ciljno komuniciranje, ki omogoca
vzpostaviti oseben odnos s porabniki. Pri tem je zelo pomembno, da imamo dobro
bazo.

K neposrednemu trZzenju pristevamo direktno posto, spletno, TV , katalosko in
telefonsko prodajo, itd.).

Pospesevanje prodaje je sestavljeno iz aktivnosti, ki v o¢eh porabnikov povecujejo
vrednost izdelka/storitve. Pri tem lahko uporabimo kupone za popuste, nagradne
igre, darila, vzorce, sejme, predstavitve, znizanja, degustacije, ustanovimo klub
porabnikov, itd.).

Osebna prodaja temelji na dobri prodajni tehniki (umetnosti in psihologiji
prodajanja). K osebni prodaji pristevamo neposredno osebno komuniciranje s
kupci, prodajne predstavitve, sejemske nastope, itd.

Z nadzorom trZenjskega delovanja preverjamo, e dosegamo zastavljene cilje. Za
ucinkovit nadzor predhodno doloc¢imo nadin nadzora izpolnjevanja nacrta
trzenja (kdo, kako in kdaj bo opravil nadzor) in merjenja dosezenih
rezultatov ter ukrepe v primeru odstopanj.

Nadzor naj vsebuje:

1. Pregled prodaje (kaksna je dosezena vrednost prodaje glede na nacrtovano)
2. Pregled trznega deleza (ali podjetje pridobiva oz. izgublja glede na
konkurente)

3.  Pregled stroskov trzenja (primerjava stroskov trzenja z vrednostjo prodaje,
s katero podjetje preveri, da za trzenje ne porablja prevec sredstev)

4.  Analizo zadovoljstva kupcev (preverjanje vpliva trzenjskega delovanja na
kupce)



OPREDELITEV IN ANALIZA GOSTOV, UPORABNIKOV

e Domaci gostje
o Obiskovalci, izletniki - gostje, ki obis¢ejo nase podrocje za krajsi ¢as
in ne koristijo storitve namestitve
o Stacionarni gostje - gostje, ki se zdrzijo na nasem obmocju dlje casa
in tukaj tudi vsaj enkrat prespijo

e Tuji gostje
o Sosednje drzave (ltalija, Avstrija, Hrvaska, Madzarska)
o Oddaljene EU drzave (Nemcija, Svica, Skandinavske drzave,
Spanija,...)
o Ostale drzave (Nova Zelandija, Rusija, Kitajska, Japonska...)

Pri pripravi turisticnih produktov ter posledicno trzenjske strategije, je potrebno
upostevati ciljne uporabnike ter izvedbe prilagoditi tako, da omogocajo dozivljajsko
izkusnjo zastavljeni ciljni skupini. Tako zagotovo ne bomo ponujali ogled prsutarne
arabskim, muslimanskim gostom oz. obisk vkopane vinske kleti za invalide. Prav
tako moramo paziti pri oblikovanju paketov na trende in znacilnosti posamezne
drzave in njenih prebivalcev, kjer prodajamo svoje produkte.

Oblikujemo torej produkte za stacionarne kot tudi produkte za izletniske goste, ki
so lahko kombinacija vseh moznih storitev in aktivnosti iz obmocja ter se med seboj
dopolnjujejo in nadgrajujejo.

Znacilnosti posameznih potencialnih skupin gostov kot izhodis¢e za pripravo
razli¢nih turisti¢nih produktov:

e Otroci (predsolske in solske skupine, dijaki)
Ponudba produktov za otroke je zagotovo trzna nisa, ki omogocCa zapolnitev
turisticnih kapacitet v ¢asu mrtve sezone, ¢ez zimo. Morda je zadnje Case trend v
manjsih, krajsih produktih, je pa zagotovo otroski turizem zanimiv in uspesen
produkt. Za otroske goste je sicer potrebno prilagoditi ponudbo, tako kulinari¢no
kot dozivljajsko, so pa to izjemno kriti¢ni in hvalezni uporabniki, ki lahko preko
svojih druzin postanejo tudi dobri promotorji podrocja.

 Studentje, raziskovalci, mladi

Tudi mladi so zanimiv segment uporabnikov, ki s svojo radovednostjo in aktivnostjo
lahko prispevajo k oblikovanju turisticnega produkta. Pogosto zmotno mislimo, da
mlade zanima samo zabava. Analize kazejo, da je ravno segment mladih v turizmu
pogosto zapostavljen, kljub temu, da so mladi velika skupina, ki je pripravljena na
raziskovanje, potepanje, sportne aktivnosti in spoznavanje novih stvari. Zato so tudi
izjemno pomembni testni uporabniki, saj lahko ocenijo ali je neka stvar dovolj
zanimiva in privlacna. Prav tako so produkti namenjeni studentski populaciji lahko
zelo strokovni in si z njihovo realizacijo tudi dopolnjujemo dognanja in strokovne
obravnave posameznih podrocij.

e Strokovnjaki, znanstveniki
Oblikovanje produktov za segment strokovno usposobljenih kadrov je poseben izziv,
saj je za to potrebno veliko znanja, truda in poznavanja znacilnosti posameznega



podroc¢ja. Gre pa za goste viSjega cenovnega razreda, ki lahko koristi tudi dodatne
storitve in se kasneje pojavlja tudi kot stalni gost. Prav tako s takimi gosti gradimo
na prepoznavnosti, saj so njihove strokovne aktivnosti pogosto povezane z
interesom medijev ali strokovne javnosti in zato veljajo kot promocijski potencial.

e Druzine

Druzine kot ciljna skupina so na obmocju Kras Carso Se premalo izkoriscen
potencial. Pri druzinah gre ponavadi za dvojno vlogo turisticnega obiska, saj lahko
oblikujemo tako izletniske kot stacionarne produkte. Druzine so zanimive tudi za
ponudnike namestitev ter predvsem za ponudnike dopolnilnih aktivnosti. Zagotovo
velja razvijati tudi Sportno rekreativno ponudbo za segment druzin ter kulinaricno
prilagojeno ponudbo. Z dobro izkusnjo lahko vzpostavimo dolgorocen odnos z
druzino, ki tako na dolgi rok postane stalen obiskovalec in uporabnik turisticnih
storitev.

e Upokojenci

Starejsa populacija je zaradi lazjega razpolaganja s prostim casom zanimiva ciljna
skupina za oblikovanje produktov, ki jih koristimo med tednom, ko je zaposlena
populacija v sluzbah. Tako lahko zapolnimo nase turisticne zmogljivosti med tednom
in na tak nacin podaljSamo vikend turizem tudi na vec dni. Pri produktih za starejse
je potrebno upostevati njihovo fizicno pripravljenost ter morebitne zdravstvene
omejitve, prav tako pri gostinski ponudbi. Lahko pa se v produkt vkljué¢i muzeje,
galerije, srecanja z ustvarjalci, obiske pri obrtnikih, saj so ponavadi starejsi zeljni
novega znanja in izkusenj.

e Gurmani

Kras Carso s svojo razvito kulinaricno ponudbo ponuja gurmanom pravi raj. Ta ciljna
skupina ni zanemarljiva, je pa izjemno zahtevna in posebna. Ponavadi se omejijo
zgolj na svoje interese, lahko pa v produkt kot zanimivost vklju¢imo posamezno
zanimivost in jim tako dopolnimo program tudi s cem izven njihovega prioritetnega
seznama. Zagotovo imamo Se veliko moznosti za razvoj kulinari¢nih produktov, saj
se interes za krasko kulinariko kaze pri obisku razlicnih kuharskih delavnic, ki so v
zadnjih letih vedno bolj obiskane. Oba nosilna projekta promocije kraske kulinarike
(Mesec spargljev in Mesec kraske kuhinje) kazeta na to, da je zanimanje za take
produkte veliko in Se razpolaga z manipulacijskim prostorom. Kombinacija hrane s
ponudbo lokalnih vin in vkljucevanje ponudbe Vinske ceste je tudi neizkoris¢en
potencial obmocja.

o Sportniki, rekreativci

Kras Carso z dokaj razvito Sportno rekreacijsko ponudbo ter z mnogimi naravno
danimi moznostmi rekreacije velja za idealno lokacijo za razlicne Sportne
aktivnosti. Tudi klima in geografske znacilnosti omogocajo razvoj kolesarstva,
pohodnistva in podobnih panog. Vsekakor je sport in rekreacija v zadnjih letih trend
tudi v turizmu, zato morajo nasi produkti nujno slediti temu valu povprasevanja.
Graditi velja tako na organizaciji javnih sportno rekreativnih prireditvah kot tudi na
promociji obmocja kot primernega (idealnega) za Sportno rekreativne dejavnosti. Ta
segment potencialnih gostov je zanimiv tudi zaradi trajanja bivanja, saj ponavadi
taki gostje ostajajo na obmocju vsaj dve noci.



e Ustvarjalci, kulturniki, umetniki, glasbeniki

Kulturnih znamenitosti ima nasa destinacija veliko. Veliko imamo tudi prepoznavnih
ustvarjalcev. Vse to velja zdruziti v zanimive produkte in ustvariti niSo kulturnega
turizma. Poleg tega, da taki gostje ostajajo na obmocju dlje Casa, so dobri gostje in
uporabniki enogastronomskih storitev ter radovedni in ucljivi raziskovalci naravnih
in kulturnih znamenitosti. Pomembno je tudi dejstvo, da s prisotnostjo kulturno
umetniskega ustvarjanja na terenu bogatimo tudi lastno, lokalno okolje in tako
vzpostavimo vzajemno korist in dobrobit.

e ManjsSe zakljuc¢ene skupine

PriloZznost oblikovanja produktov za razvoj destinacije Kras Craso je tudi v
oblikovanju ponudbe za manjse zakljucene skupine. Prav tak nacin je pisan na kozo
nasim majhnim, domacim ponudnikom, okolje prenese majhne skupine, dostopnost
ni ovira, kot se rado zgodi velikim avtobusom, doZivetje je bolj individualno,
pristnejse. Tudi vodnik lazje vzpostavi komunikacijski odnos z manjso skupino,
skupina ve¢ odnese, izkusnja je bolj prilagojena. S takimi tailor made produkti se
lahko priblizamo razlicnim kolektivom, podjetjem, projektom in jih skusamo
individualno, osebno prepricati s produktom, ki je za njih idealen.

ZASTAVLJENI CILJI IN VIZIJA

e Organizacijski vidik
Vzpostavitev organiziranosti je kljucnega pomena, saj zanjo potrebujemo konsenz
sodelujocih akterjev, vodilnega partnerja, ki prevzame koordinacijsko vlogo ter
politi¢no vecino, ki predlog podpre in spravi v Zivljenje.
Z organizacijskega vidika je nujna dolocitev oblike delovanja ter ¢im prejsnja
uskladitev pricakovanj in angazmaja v dejanski izvedbeni fazi.

e Upravljavski vidik
Z upravljavskega vidika je potrebna dolocitev sodelujoCih partnerjev, razdelitev
nalog in uskladitev delovanja.
Povezati je potrebno dolocena dela in naloge v skupne sluzbe in razdeliti podrocja
delovanja. Izogniti se je potrebno podvajanju dolocenih aktivnosti ter si zacrtati
vizijo delovanja.

e Vsebinski vidik
Pregledati je potrebno stanje na svetovnih trgih in na lokalnem terenu ter
prilagoditi ponudbo povprasevanju.
Dolociti je potrebno prioritete ter podrocja in si zastaviti plan dela.
Izvedbeni del mora slediti trendom in hkrati omogocati razvoj dejavnosti na
terenu.
Uveljavitev blagovne znamke Kras Carso na domacem trgu ter na tujih trgih je
prioritetna vsebinska naloga in s tem tudi pozicioniranje Kras Carso kot blagovne
znamke na tujih turisticnih sejmih in borzah. (Dolocitev lokacij sejmov ter
terminski, vsebinski in programski plan sejmov za 5 let).
Komuniciranje z javnostmi preko predstavitev, oglasov, ¢lankov v posameznih ciljnih
drzavah.



Navezava kontaktov s tujimi incoming agencijami, ki jih zanimajo podezelski

produkti.

Vzpostavitev spletnega portala Kras Carso je zagotovo vsebinska prioriteta, saj brez
interaktivnega, atraktivnega in sodobnega spletnega okna v svet bistveno tezje
dosegamo zastavljene cilje in ciljne skupine uporabnikov.

OPERATIVNI PLAN DELA PO LETIH

1. leto
V prvem letu delovanja so prioritetne naloge upravljavske strukture naslednje:

e doseci medobcinski konsenz o obliki organizacijske strukture
e pripraviti vsa potrebna gradiva za ustanovitev izbrane strukture ter jih
uskladiti z vsemi partnerji

e ustanovitev izbrane organizacijske strukture
e zastaviti in uskladiti skupno strategijo razvoja Kras Carso
e dolociti plan dela (promocija, trzenje, izobrazevanije,...)
e komuniciranje s partnerji in sodelavci (ciljne skupine) na celothnem
obmodju Kras Carso

e vzpostavitev partnerstev in podpis pogodb o sodelovanju
e oblikovanje skupne blagovne znamke
e vzpostavitev trzenjsko promocijskega portala Kras Carso
e priprava trzenjske strategije za naslednja leta
e oblikovanje turisti¢nih produktov

2. leto

V drugem letu delovanja, ko je vzpostavljena upravljavska struktura, partnerstvo
med ponudniki na terenu ter osnovna trzenjsko promocijska orodja, skupna
blagovna znamka in usklajena vizija razvoja, se lahko osredotoc¢imo na vsebinsko
nadgradnjo:

promocija blagovne znamke in pozicioniranje

zaceti z intenzivno promocijo na domacem in tujih trgih

vzpostaviti prepoznavno vsebino za trzenje (celostna podoba)

delati na promociji obmocja

vkljucevati se v promocijske aktivnosti na nivoju drzave

razvijati nove produkte, nadgrajevati obstojece

vzpodbujati ponudnike k izobrazevanju, nadgrajevanju znanja in ponudbe
vzpostaviti aktivno mrezo sodelujocih incoming agencij

vzpostaviti mrezo ciljnih skupin

vzporedna priprava stalnih prodajnih poti in informacijskega sistema
rezervacij in spletne prodaje

3. leto

V tretjem letu delovanja si lahko organizacija zZe zagotavlja dolocen prihodek od
prodaje storitev in produktov, mozen je razvoj obstojecih orodij. Delovati zacne
rezervacijski sistem, turizem se pocasi Siri na celo leto in tako omogoca
prezivetje posameznim ponudnikov. Prepoznavnost blagovne znamke je v
porastu, zac¢nejo se segmentacije.



Dosezemo partnerstva z uporabniki, agencijami, razlicnimi skupinami, na katerih
delamo in zagotavljamo stalen kontakt. Vloga organizacije je v utrjevanju
prepoznavnosti:
e nadgrajevanje informacijsko rezervacijskega sistema
e iskanje novih trznih poti
e Siritev na tuje trge
e dodelava produktov ter vsakoletno nadgrajevanje
vzpostavljanje partnerstev izven nasega podrocja
Sirjenje prepoznavnosti blagovne znamke
preverjanje stanja kvalitete ponudbe na terenu
natancne analize ucinkov dosedanjih aktivnosti
e nadgrajevanje promocijskih aktivnosti (reklama, film...)
e iskanje inovativnih novosti za vklju¢evanje v produkte
e oblikovanje novih dozivljajskih aktivnosti (prireditve, vodeni dogodki)

4. leto
V Cetrtem letu delovanja lahko pricakujemo ze prve ocitnejse rezultate
aktivnosti. Opazen je porast obiska, dvigne se Stevilo nocitev, podaljsa se
trajanje bivanja. Kras Carso postane prepoznavno pozicioniran produkt:
e ohranja in nadgrajuje se partnerske odnose s sodelavci, uporabniki in
agencijami
preucuje se zadovoljstvo gostov
pripravljajo se analize stanja na terenu
dela se s ponudniki na razvoju njihovih produktov
oblikuje se trajnostna strategija
Siritev na nove trge
izboljSevanje javne turisticne infrastrukture
prijava na projekte EU s produkti Kras Carso
vkljucevanje v nagrajevanja (EDEN, STO, TZS...)

5. leto

V petem letu delovanja bo obmocje Kras Carso prepoznaven in karakteren
produkt, destinacija, ki bo omogocala trajnostni napredek kraskega podezelja.
Vzpostavljen bo rezervacijsko informacijski sistem, ki bo omogocal pregleden in
ucinkovit dostop do vseh turisticnih storitev obmocja.

Obisk obmocja bo dovoljsen za prezivetje posameznih ponudnikov, povecalo se
bo stevilo delovnih mest na podezelju, zasedenost skozi leto bo konstantna. V
tem trenutku lahko zacnemo z aktivnostmi ustanavljanja parka oz razmisljati o
zasciti obmocja, v kolikor bi obstajal javni interes.



VIRI FINANCIRANJA

e Javna sredstva za pospesevanje razvoja turizma in podezelja (obstojece
postavke za turizem sodelujocih obdin)

Prispevki sodelujocih ponudnikov (pogodbeni delezi)

Rezervacijski in organizacijski prihodki

Javni razpisi, projekti

Trzna dejavnost (prodaja storitev na trgu)

PRIMERI DOBRIH PRAKS

Geopark Idrija (www.geopark-idrija.si )
Geopark Karavanke (www.geopark.si)
http://www.europeangeoparks.org/
Turisti¢no zdruzenje Portoroz

Goriska Brda (www.brda.si )

Bela Krajina (http://www.belakrajina.si/)
Bizeljsko (http://www.bizeljsko.si/ )



http://www.geopark-idrija.si/
http://www.geopark.si/
http://www.europeangeoparks.org/
http://www.brda.si/
http://www.belakrajina.si/
http://www.bizeljsko.si/

Projekt: KRAS - CARSO: Trajnostno upravljanje naravnih virov in
teritorialna kohezija

Delovni sklop 4: Mreza didakti¢nih centrov in sprejemne strukture
Aktivnost 1: Nacrti za upravljanje sprejemnih centrov
Narocnik: Obcina Sezana, Partizanska cesta 4, 6210 Sezana
Izvajalec: Pepa s Krasa - Zavod za trajnostni razvoj Krasa
Avtor: Tanja Godnic

Skrbina, december 2012

Nacrt usklajenega upravljanja sprejemnih centrov je na voljo v elektronski obliki na spletni strani
wWww. krascarso-carsokras.eu.

Dokument je nastal v okviru projekta KRAS-CARSO, ki je sofinanciran iz Programa ezmejnega
sodelovanja Slovenija-Italija 2007-2013 iz sredstev Evropskega sklada za regionalni razvoj in
nacionalnih sredstev.

Vsebina dokumenta ne odraZa nujno uradnega stalis¢a Evropske unije. Za vsebino je odgovoren
izkljucno avtor - Pepa s Krasa, Zavod za trajnostni razvoj Krasa.


http://www.krascarso-carsokras.eu/

